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1. Introduccién

Gobierno de Navarra pone a disposicion de las empresas navarras la presente
herramienta con el objetivo de minimizar el impacto que la salida del Reino Unido de la
Union Europea pueda tener en su actividad.

La encuestase ha disefiad@on el objetivo de facilitar a las pymes el andlisis de su
madurezy grado de exposicion al BREXIRI mismo tiempo, contribuird a sentar las
bases paa la elaboracion de un Plan deringencia individual, imprescindible para
mitigar los riesgos deridms de este fenbmeno.

La herramienta deautodiagndsticofomenta la planificacién y preparacion de las
empresas frente a los poterates impactos y retos del BREXAIMmodelo de madurez y
exposioon sobre el que se basa la evaluacion de la herramieval(laa la empresan
cinco dimensiones clave

Estrategia y modelo de negocio.
Fiscalidad y Aduanas.

Marco Legal y Regulatorio.
Organizacion y Personas.
Marco Financiero.

> > > > D>

Estrategiay Modelo
de Negocio

Fiscalidad y
Modelo Aduanas
Brexit

Marco Financiero

Organizacion y Marco Legal y
Personas Regulatorio
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Con este modelo, se pretende ofrecer una vision integral d@dtsnciales impads
del BREXI@n la empresa, asi como los retos a los que se enfrenta.

La herramienta ofrece una evaluacion completa de la madurez y exposicion de su
empresa frente ads riesgos e impactos del BREXITE proporciona recomendaciones
espedficas sobre cusgiones clave.

El presente informe constituye el resultado de las respuestas ofrecidas en el
cuestionario, y le permitird comprobar el nivel thadurez y exposicion al BREdBu
organizacion en comparacion con empresas de su mismo sector o tafagfiesente
informe constituye el resultado de las respuestas ofrecidas en el cuestionario, y le
permitira comprobar el nivel de madurgzexposicion al BREXI& su organizacion en
comparacién con empresas de su mismo sector o tamafio.

ca
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2. Accesa la herramienta

La herramienta eaccesible desde los navegadores de Internet mas habituales como
Chrome, Firefox, Safari o Internet Explorer, desde cualquier dispositivo, si bien para una
mejor experiencia de uso se recomienda el uso de sistemas R@&tjlpsro tablets.

amn
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Her i de autodiagndstico para empresas navarras

Gobierne de Navarra sigue trabajando para apoyar a las empresas navarras afectadas por la salida del Reino Unido de |z Union Europea. Con este fin pone a
disposicion de Ias empresas una herramienta de autodiagnostico y evaluacion para medir el impacto del Brexit en sus organizaciones.

Se trata de un instrumento gratuito, modermno y de calidad que permitird a las empresas navarras evaluar de manera periddica su nivel de madurez y exposicion en
relacion a los impactos del Brexit. D2l mismo modo, Ia herramienta esta pensada para conoCer su situacion comparativa respecto a otras organizaciones con
diferentes niveles de madurez, exposicion, recursos y actividad.

Las conclusiones e informe resultantes de esta herramienta serviran de base para una necesaria reflexion interna en cada empresa. Una reflexion que permita
definir e implantar planes de contingencia, con los cuales se logre minimizar los impactos del Brexit.

Se recomienda que las emprasas realicen una evaluacion periddica de su situacion con respecto al Brexit 3 través de esta herramienta, que les parmita analizar Ia
evolucion de su nivel de madurez y exposicion, asi como su situacion c iva con el resto de emp

Ademas, esta informacidn sera de gran utilidad para el desarrollo de iniciativas de apoyo para las empresas.

Instrucciones

Para acceder a esta herramienta es necesario el registre previo de su empresa i lac i ion de Ia sigui informacién.

Si bien &l cuestionario inicial permite I3 identificacion de un responsable, en caso de que Jo considere necesario, podra anadir hasta un total de 10 personas de su
organizacion.

Haga clic en “Enviar” para iniciar el proceso y recibird un correo electronico con las instrucciones y un link de acceso exclusivo para su empresa.

Al finalizar el cuestionario, recibira un informe en el que s indica el nivel de madurez y exposicion evaluado para cada di #0n, junto con una ion con
empresas homdlogas y una serie de recomendaciones, tanto sectorizles como especificas para su empresa.

Tenga especial cuidado con lo siguiente:
* Compruebe que los datos facilitados durante el proceso de registro son correctos, dado que, tras su envio a Ia aplicacion, no sera posible modificarlos.
* sino recibe el correo electronico tras el registro, es importante que confirme si su organizacidn dispone de sistemas de fiftrado anti-spam de correo
electronico, y ahada brexit@navarrs.es 3 sus contactos.
Si desea obtener mas informacion acerca de la herramienta o bien precisa resolver alguna duda, o acceder 3 mas informacion sobre los programas del Gobierno de
Navarra pongase en contacto a través de la siguiente cuenta de correo electronico.

lplamntemacionsl@navarxa es )‘

I Manual_Usuario.pdf b l
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3. Registro

El uso de la herramienta es de caracter gratuito gar@quier organizacion empresarial

si bien sera requerido un registro previo con un doble objetivo, contar con los datos de
identificacion basicos de su organizacién y disponer de una caracterizacion bésica de la
misma con fines estadisticos.

Importante: Compruebegue los datos facilitados dante el proceso de registison

correctos, dado que, tras su envio a la aplicacérsera posible modificarlos.

Registro

A efectos estadisticos, les solicitamos los siguientes datos de su organizacion, como paso previo al inicio del cuestionario. Gracias por su colaboracion.

Identificacién de la empresa <Tiene su empresa presencia en el Reino Unido?
Razon social [ Centro de produccion
| | O Centro de distribucion
CIF [ Oficina de venta
| | O Sucursal
Saludo del responsable [0 Oficina de representacion
osr. O [ Almacén
Cargo del responsable 0 Obra
| | O Inmuebles
O Otros

MNombre del responsable
[ I [ No tengo presencia

Primer apellido del responsable Indigue el tipo de conexion de su empresa con el Reino Unido

| | [ Inversiones

Clients
Segundo apellido del responsable B Chentes

| | [ Proveedores

[ Contratista
Teléfono del responsable

I O Subcontratista

[0 Licencias de empresas del Reino Unido

20 léctionico tel responsable [ Datos almacenados o compartidos en el Reino Unido

| | O Litigios

Caracteristicas O Otros

Tamafio de la empresa O Ninguna

| i
5 =% Pc je de las importaciones del Reino Unido sobre el total de

Aiios de actividad de la empresa importaciones de Ia empresa (itimo ejercicio disponible)
| " 1 |

Sector Industrial
| = | je de las exportaciones al Reino Unido sobre el total de

5 Y

exportaci de la emp! (ditimo ejercici

Principal actividad industrial (CNAE) | l

| | Datos econémicos

Cifra de facturacién anual (ultimo ejercicio disponible)

| d

Elregistro se llevara a cabo en la pagina de acceso inicial, que se encuentra accesible via
web, cumplimentando el siguiente formulario de registro previo:

ey
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Identificacion de la empresa

Todos los campos son obligatoriexcepto el segundo apellido del responsable
Podra afiadir participantes adicionales al final del formulario de regist® si
desea.

Importante: Compruebeespecialmente que ha introducido correctamentena direccion

valida de correo electrénico, dado que, tras su regiatreera posible modificarla.

)l

Datos de caracterizacion estadistica de la empresa

Todos los campos son obligatorios. Facilite los 4 digitos del CNAE de la actividad
principal de su organizacion

Aiadir mas de un participante

Si bien el cuestionario inicial permite la identificacion de un responsable, en caso
de que lo considere necesario, podra afiadir hasta un total de 10 personas de su
organizacion. Este registro permitira a cada uno de ellos responder a la encuesta
de evaluaion de su organizacion, cuyos resultados seran consolidadok por
herramientaen un unico informe, ungez hayan finalizado el proceso.

Mas participantes (maximo 10)

Afadir participante

Por cada participante adicional, se le solicitaran los mismos datos que al
representante

Importante: Compruebeespecialmente que ha introducido correctamente direcciones
validas de correo electroniqmara cada nuevo usuafi, dado que, tras su registrm sera

posible modificarlas.

Para finalizar el registro, sera necesario completar la verificacion de seguagiadmo
aceptar las condiciones de uso y proteccion de datos personales:

ey
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Codigo de seguridad

O

[] Acepto las condiciones y términos de uso. El Gobierno de Navarra, como responsable del
tratamiento de los datos personales proporcionados, le informa que estos datos seran
tratados conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD).

Sus datos personales seran tratados por los procesadores de datos que proporcionan los
Servicios. Todos los procesadores de datos que tratan sus datos personales los utilizaran con
la tnica finalidad de proporcionar los servicios y estaran sujetos a las obligaciones del RGPD y
aquellas otras las leyes aplicables.

Con caracter general, los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo
necesario para atender la solicitud del usuario/a o mientras no se solicite su supresion y, en
ninguin caso, seran utilizados para fines distintos sin su consentimiento. En cualquier
momento, el usuario/a podra ejercer su derecho de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion y oposicion de los datos en los términos establecidos por la ley en la siguiente
direccion: planinternacional@navarra.es

Tras hacer clic en “Enviar”, recibird en unos instantes, un correo electronico para completar la
evaluacion con un enlace exclusivo. Asimismo, recibird instrucciones detalladas cuando
acceda al cuestionario de autoevaluacion.

Enviar

Una vez haya completado toda la informacion, pulse en el bBMVIAR_a herramienta
le confirmara con un mensaje si hubiera alguna informacién pendiente o incorrecta.

En caso contrario, se le mostrara en pantallamensaje de confirmacién de que su
registro se ha realizado correctamente.

Tras completar el registro, recibird aarreo electrénico en la direccién indicada, que
incluird unenlace de acceso personalizado para cada persona de la organizacién que
haya sido registrada.

Sera necesario conservarlo hasta la completa finalizacion del cuestionario de
evaluacién, dado que se trata de su Unico acceso, que también le permitir4 recuperar
las respuestas del cuestionaen el caso de que lo haya interrumpido para continuar
en otro momento.

Dicha comunicacion sera remitida desde el budénla herramientaSi no hubiera
recibido la misma, revise la carpeta de spam o sistema de filtrado de correo de su
organizacion.

ca
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Importante: Si no recibe el correo electronico tras el registro, es importante que confirme

si su organizacion dispone de sistemas de filtrado anti-spam de correo electrénico, que
pudieran impedir la correcta recepcion de los mensajes que la aplicaci@ar&durante el
registro y tras la finalizacion de la encuesta.

Si no recibiera ningln correo en su buzi@rrogamos confirme primero con su
administrador de sistemas la existencia de algun correo bloqueado en el servidor, en cu
asunto se menciondRegstro en la Herramienta de autoevaluacion del impacto del Brexi

ey
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4. Acceso al cuestionario de evaluaciéon

Una vez se ha completado con éxito el registro, podra iniciar la evaluaciéon de su
organizacion respecto al moddByexitdefinido.

Para ello deberacceder a través del enlace previamente facilitado, mostrandose la
siguiente pagina, en la que se le introduce brevemente a fasriones del modelo.

En la cabecera de la pagina puede comprobar el nombre y apellidos del (esupai@
verificar que ha ecedido correctamente.

Tras pulsar el bot6SIGUIENTEe le pedira que acepte las condiciones de uso de los
datos que facilitara.

Tras esta validacion, podra acceder a una breve explicacion sobre el funcionamiento del
cuestionario de evaluaciorug seguidmente podra responder

A continuacion, al pulsar sobre el botWICIQ se abrira una nueva ventana en la que
podra comenzar a responder el cuestionaRara facilitar la finalizacion del formulario
dispone de un panel de navegacion por las distintasieees del mismo.

Importante: Si lo anterior no ocurriese, es importante comprobar la configuracién di

navegador, para confirmar que permita la apertura ventanas emergentes.

ey
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5. Respuesta al cuestionario de evaluacion

El cuestionario de evaluacién de la madurez consta de un t&ab preguntas,
agrupadas en las 5 dimensiones, segun el moBedait definido.

Estrategia y modelo de negocio.
Fiscalidad y Aduanas.

Marco Legal y Regulatorio.
Organizacion y Personas.
MarcoFinanciero.

> > > >y >

Para facilitar la respuesta del cuestionario, se ha divididagsijuientesecciones

1. Estrategia y modelo de negocio
2. Vulnerabilidad ante los riesgos
Preparacion ante los riesgos
Fiscalidad, aduanas y legal
Experiencia y organizacion

6. Marcofinanciero

A

Puede saber en cada momento el grado de avance del cuestiosarimuestra a la
derechauna guia.

Para desplazarse entre secciones, hacia adelante o atras, podra hacerlo mediante los
botones SIGUIENTE bien ANTERIQRAsimismo, si en cualquienomento, desea
guardar sus respuestas y abandonar el cuestionario para continuar en otro momento,
tiene la posibilidad de hacerlo pulsando el bolBAUBR

La evaluacion de cada pregunta se efectuara mediante una escala del 0 al 10,

considerandose el 0 como No Aplica, el 1 el nivel mas bajo y 10 el maximo. Cada
pregunta esta enunciada de forma que podra ser respondida en dicha escala.

Para responder, desplace el cursor sobre la escala hasta situarlo sobre la valoracién que
desee ofrecer como respuestai. tuviera dudaglispone de una guia de ayuda para cada
pregunta, situada a la derecha, pasando el cursor del raton sokimbblo?.

En cada seccién dispone de un cuadro de texto para incluir aqeehtntarios que
estime oportunos para apoyar o justificar las valoraciones ofrecidas.

Tras responder a la ultima seccion del cuestionario, para confirmar sus respuestas y
cerrar el mismo, puls&NVIAR RESULTAD@8mento en el que recibira un aviso de
gue ha completdo el cuestionario satisfactoriamente.

adr
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Importante: Confirme antes de proceder a la finalizacion del cuestionario, que ha
contestado las B preguntas La herramientale permite navegar de forma intuitiva |
conservando sus respuestas.

Compruebe que los datos facilitados durante el proceso de unplimentacién del
cuestionarioson correctos, dado que, tras su envio a la aplicacido, sera posible
modificarlos.

A continuacion, la ventana se cerrard y se le redirigird a la pantalla desde la cual fue
abierto el cuestionario de evaluacion, en la que se le mostrara, de forma automatica, el
nivel de madurey exposiciérobtenido por su empresa, asi como un benchmarking por
cada dimension del modelo, comparando el resultado de su organizacion con el resto
de empesas que han respondido al cuestionario.

Esta pantalla también permitird, al usudeaesponsable de cada empresa, visualizar el
estado de los usuarifss registrados, identificandoa aquéllos que no lo hayan
finalizado.

Tras esta pantalla, si se ha respondido el cuestionario por parte de todas las personas
registradas por su organizacida,herramientagenerara un informe de evaluacionlde
impacto del Brexjtincluyendo diversas comparativas de los resultados de su &apre
con otras de similar tamafnwmsector.

Dicho informe seré& remitido desde el buzta correo electrénico de la herramientSi
transcurridos 180 minutos no hubiera recibido el mismo, revise la carpeta de spam o
sistema de filtrado de correo de su orgzention.

Importante: Si no recibe el correo electrénico con dicho informe, le rogamos confirme
primero con su administrador de sistemas, la existencia de algin correo blogueado

servidor en cuyo asunto se mencionénforme de evaluacién- Herramient de
autoevaluacion del Impacto del Brexit
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6. Evaluacion del grado de maduyeexposicion

La herramientaemitira un correo electronico con un archivo en formato pdf adjunto,
que contiene el informe de resultados de autoevaluacion de su empresa.

En dicho informe, se presenta la evaluacion ideél de madurez y exposicion de su
empresaa los impactos del Brexitorrespondiente a las respuestas obtenidas en el
cuestionario.

Asimismo, se incluyen las valoraciones que su empresa ha alcanzado en cada una de las
cinco dimensiones de evaluacion, expresadas en porcentaje respecto al maximo
alcanzable segun el modelo de maduyezxposiciordefinido.

dy,
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7. Benchmarking

Adicionalmente, kinforme le ofrecera un analisis comparativo del nivel de madyrez
exposicionde su organizacion con respecto a otras empresas en funcion de diversas
variables:

Distribucion de resultados:

Le mostrara la distribucion de resultados del grado de madyegosicion
obtenida por las empresas registradas que han completado el cuestionario
hasta el momento.

Comparativa de madurez y exposicion global:

Donde podra observar el grado de maduyezxposiciorde su organizacién, en
relacion con la madurezexposiciommedia de todas las empresas registradas en
la base de datos.

Comparativa de madurez y exposicion para empresas de su misma dimension:

En relacion con la madurgzexposiciérmedia de todas las empresas
registradas de su mismo tamario en la basaldtos.

Comparativa de madurez y exposicion para empresas de su misma actividad:

En relacion con la madurgzxposicibnmedia de todas las empresas registradas
de su mismo sector de actividad en la base de datos.

Si el usuarifa es responsable de la empresa, a través del enlace facilitado, podra
acceder nuevamente a los resultados de su empresa, junto al benchmarking general,
que en cada ocasién se habra actualizado con los resultados registrados en la base de
datos hasta la feany, al reenviar el informegenerar4 una versién nueva, con la
comparativa de los datos hadtafecha.
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